
Obtenga atención de urgencia 
las 24 horas, los 7 días de la 
semana, además de apoyo 

de salud mental y ayuda 
con recetas médicas de una 

sola vez.

Versión de atención virtual (VC)

Elegir la atención adecuada puede ayudarle a ahorrar tiempo y dinero. Aquí es donde empezamos.

Cuando la atención no puede esperar, usted tiene opciones

Para encontrar una 
MinuteClinic, visite  

CVS.com/MinuteClinic

Para encontrar una clínica 
de atención sin turno previo 

dentro de la red cerca de 
usted, visite Aetna.com o abra 

la aplicación Aetna Health℠

Obtenga atención 
en persona para 
enfermedades 

menores, lesiones, 
pruebas de detección 

y más.

Llame a un enfermero 
certificado para 

analizar las opciones 
de atención para 

dolores y dolencias 
menores.

Llame durante las 24 horas 
del día, los 7 días de la 

semana:  
1-800-556-1555 

(TTY: 711)
Disponible en todo el país  

solo para miembros de Aetna®

Para la atención de 
emergencia, acuda a la sala 
de emergencias más cerca  

o llame al 911. 

Hágase ver las 24 horas 
del día, los 7 días de la 
semana, los 365 días 

del año para problemas 
graves y potencialmente 

mortales.

Para encontrar un centro de 
atención de  

urgencia dentro de la red  
cerca de usted, visite  
Aetna.com o abra la 

aplicación Aetna Health℠

Consulte a un proveedor 
cuando necesite 

realizarse un análisis de 
laboratorio, radiografías 
o para dolencias que no 

pueden esperar.

Para programar una 
cita* en línea, visite  

CVS.com/virtual-care
Disponible en todo el país  

solo para miembros de Aetna

MinuteClinic® y clínica de 
atención sin turno previo*

Línea de enfermería las 
24 horas de Aetna* Sala de emergenciasCentro de atención 

de urgenciaCVS Virtual Care®

*�PARA LA LÍNEA DE ENFERMERÍA LAS 24 HORAS: Si bien solo su médico puede diagnosticar, recetar o dar asesoramiento médico, el personal de la línea 
de enfermería las 24 horas puede brindar información sobre una variedad de temas de salud.

*�PARA CITAS DE ATENCIÓN VIRTUAL DE CVS:  CVS Virtual Care® está disponible para los miembros que tienen este beneficio incluido en su plan médico. 
La elegibilidad varía según el plan.

Aetna® es la marca que se utiliza para los productos y servicios proporcionados por uno o más de los grupos de compañías de Aetna, entre las 
que se incluyen Aetna Life Insurance Company y sus filiales (Aetna). Aetna y MinuteClinic, LLC (que operan o proporcionan determinados servicios de 
apoyo de administración a clínicas de atención sin turno previo de la marca MinuteClinic) forman parte del grupo de compañías de CVS Health®.
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Costo Esperar Costo EsperarCosto EsperarCosto Esperar Costo Esperar

https://www.cvs.com/minuteclinic/?cid=vcimm
https://Aetna.com
https://1-800-556-1555
http://711
https://Aetna.com
https://www.cvs.com/virtual-care/?cid=vcimm
http://CVS.com/virtual-care

